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DisainmĐtlemine ²vÿÿrt tđđriist ka personalijuhile



25 tegevusaastat:

100% Eesti kapitalil

Spetsialiseerunud tarbimislaenudele ja hoiustele

Parima kliendikogemuse pakkuja

Vastutustundlik

Digitaalne

9 riiki, 

ca 430 tđđtajat 7 linnas, 8 kontoris, 13 korrusel

HR-e kokku 7,2 FTE-d 



DisainmĐtlemine kui personalijuhi tđđvahend:

Esikohal tđđtaja ja tema tÿnase kogemuse mĐistmine

Nÿide Lÿtist ²suhtlemine HR-ga 2014 a versus 2018 a

Personalijuht = fasilitaator
DisainmĐtlemise meetodid = fasiliteerimise meetodid

Oleme kasutanud -> uus intranet, vÿrbamisprotsess, tđđtajakogemuse 
strateegia, meeskonnatđđ tĐhustamine jmt.



Soovisime koos Bigbankuritega kokku leppida strateegia, mis 
ƳǳǳŘŀƪǎ ƳŜƛŜ ƪƿƛƎƛ όǘǀǀύŜƭǳ ǇŅǊƛǎŜƭǘ ǇŀǊŜƳŀƪǎΥ

¢ǀǀǘŀƧŀƪƻƎŜƳǳǎŜ ǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀ (Empex Strategy)

5ƛǎŀƛƴƳƿǘƭŜƳƛǎŜ ƳŜŜǘƻŘƛǘŜ ŀōƛƭ ƳƿƛǎǘǎƛƳŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ 
ƪƻƎŜƳǳǎǘ ǘŅƴŀ Ƨŀ ƻǘǎǳǎǘŀǎƛƳŜΣ ƳƛƭƭŜƭŜ ƪŜǎƪŜƴŘǳŘŀ ǸƭŜ ƪƻƎǳ 
grupi ja iga riigi/linna/korruse tasemel. 



1 samm ςǘǀǀǘŀƧŀ ƪƻƪƪǳǇǳǳǘŜ ƪƻƘŀŘΚ

Kui palju HR tegelikult teab? 





2 samm ςPersonade loomine

Turvatunne
Ausus




